附件1：
[bookmark: _GoBack]武汉市物业管理示范项目评选实施办法

第一条 武汉市物业管理示范项目（小区、大厦、工业区，下同）评选活动在武汉市住房保障和房屋管理局的指导下进行，武汉市物业管理协会具体组织评选工作。
第二条 由武汉市物业管理协会从武汉市范围内选聘物业管理专家组成评选委员会（包括现场考评组）并一次授权，负责市示范项目的评选工作，提出本年度市示范项目推荐意见，由武汉市物业管理协会会长办公会议审定通过并公示。
第三条 武汉市物业管理示范项目的评选标准参考住房和城乡建设部《全国物业管理示范项目标准及评分细则》，其中，住宅类按此“标准”综合评分在92分以上，大厦类按此“标准”综合评分在94分以上，工业区类（含空调）按此“标准”综合评分在94分以上、工业区类（不含空调）按此“标准”综合评分在89分以上的项目方可入围武汉市物业管理示范项目。最终考评结果以总分由高到低排序，按本年度确定的示范项目数额取相应名次，并由武汉市物业管理协会授予武汉市物业管理示范项目称号。
第四条 市示范项目评选审定后，由武汉市物业管理协会将评选结果在网上公示。公示期间收到署名举报投诉并查证属实的，一律不予通过并取消该项目所在企业下一年度申报评选市示范项目的资格。
第五条 武汉市物业管理示范项目评选原则上每年一次。一个年度内，一个企业可推荐两个不同类型项目（小区、大厦、工业区，均可）申报武汉市物业管理示范项目，但最多不能超过两个项目。
    第六条 获评武汉市物业管理示范项目后，被列入武汉市住房保障和房屋管理局物业管理企业信用信息（警示信息）的，由武汉市物业管理协会撤消其“武汉市物业管理示范项目”称号并在网上公布。
第七条 获评的武汉市物业管理示范项目三年后要接受市物业管理协会的复评，复评意见为“不合格”的，由武汉市物业管理协会撤消其“武汉市物业管理示范项目”称号并在网上公布。
第八条 获评的武汉市物业管理优秀示范项目愿意申报湖北省示范项目的，由企业自行向湖北省物业服务和管理协会提出申请。 
第九条 企业从2023年1月1日起至申报之日前有下列行为之一的，不予受理该企业的市示范项目申报：
（一）聘用未取得物业管理职业资格证书的人员从事物业管理活动的；
（二）将一个物业管理区域内的全部物业管理业务一并委托给他人的；
（三）专项维修资金筹集不到位或违规使用的；
（四）擅自改变物业管理用房用途的；
（五）擅自改变物业管理区域内按照规划建设的公共建筑和共用设施用途的；
（六）擅自占用、挖掘物业管理区域内道路、场地、损害业主共同利益的；
（七）擅自利用物业共用部位、共用设施设备进行经营的；
（八）物业服务合同终止时，不按照规定移交物业管理用房和有关资料的；
（九）与物业管理招标人或者其他物业管理投标人相互串通，以不正当手段谋取中标的；
（十）不履行物业服务合同，业主投诉较多，经查证属实的；
（十一）发生重大（安全）责任事故的。
（十二）有较大社会负面影响（有效投诉、媒体曝光）的。
（十三）其他违反物业管理法律法规的行为。
第十条 从2023年1月1日起至申报之日前，申报项目或项目经理有列入武汉市住房保障和房屋管理局物业管理企业信用信息（企业扣分20分以上、管理项目有警示信息）或被列入2023年度住宅小区各区倒数排名的项目，不予受理该项目或项目经理所任职项目的市示范项目申报。
第十一条 被武汉市物业管理协会一次授权评选委员会委员（包括现场考评组成员）被署名举报并经查证属实的，由武汉市物业管理协会撤消其委员（或成员）资格，三年内不得再次聘用。
第十二条 本办法由武汉市物业管理协会秘书处负责解释。
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