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标 准 名 称 工业园区物业服务规范

起 草

单 位
（盖章）

武汉市物业管理协会

主 要 起 草 人
参 与 起 草

单 位

1. 武汉市标准化研究

院

1. 行业现状及编制或修订目的（需说明应用情况，包括应用的时间和范围）

一、项目现状

2021 年，武汉市市场监督管理局印发《市市场监管局关于下达 2021 年度武汉

市地方标准制修订计划项目的通知》，批准由武汉市物业管理协会牵头组织武汉市

地方标准《工业园区物业服务规范》的编制工作。

标准成功立项后，武汉市物业管理协会成立了由武汉市物业管理协会、武汉市

标准化研究院、武汉丽岛物业管理有限公司、武汉同博物业管理有限公司、武汉一

品行物业有限公司、武汉新康物业管理有限公司、招商积余武汉公司等七家单位资

深工业园区物业服务管理人员组成的标准起草组，明确了标准起草组成员和任务分

工，拟定了标准编制工作计划。

标准起草组开展了相关法律法规、政策文件、国家和地方标准以及学术文献的

收集、整理和分析工作，就标准框架及主要技术内容开展了多次内部研讨。在总结

相关理论研究和实践成果的基础上，结合各参与方意见，标准起草组按照 GB/T 1.1

2020 的要求起草了标准草案，并对标准草案进行了深入研讨和充分论证，在反复推

敲修改后形成《工业园区物业服务规范》（征求意见稿）。

二、编制目的

随着物业服务业的发展，特别是近年来国家政府职能越来越多地向社会化转变

以来，物业服务融入社会服务范畴，承担了更多的社会职责。当前园区经济已成为

城市乃至国家科技发展和经济腾飞的最前沿、最具代表性的窗口之一。工业园区作

为一种涵盖了高新区、开发区、科技园等形式的园区，也被赋予了丰富的新内涵。

工业园区物业管理作为我国物业管理的重要组成部分和工业园经济发展的基础和



保证，已成为工业园区服务链中不可或缺的重要环节和推动行业转型升级的主要力

量。工业园区物业管理包含了厂房、住宅(主要是宿舍)、商业大厦等多种类型的服

务，具有全面性和复杂性。它作为物业管理类型中重要的组成部分，目前国家并无

具体标准，而国家的《物权法》和《武汉市物业管理条例》只是一个指导性法规，

不能对具体物业服务的细节给出数、量、甚至是质的界定。

近年全国部分城市已经先后出台了工业园区物业服务的规范，武汉市作为中部

的一线城市和国家中心城市，有着多个市级都市工业园，但截止到目前为止尚无统

一的工业园区物业服务规范，这与我市近年来打造红色物业，将党建引领融入基层

社会治理的服务理念不相适应，因此，有必要制定武汉市地方标准《工业园区物业

服务规范》引导全市工业园区物业服务规范化发展，提升工业园区物业服务品质和

管理水平，促进武汉市工业园区物业服务可持续发展。

2. 确定标准的主要内容或技术指标、参数、公式、性能要求、试验方法等依据和理

由

一、标准编制原则

本标准在编制过程中遵循如下原则：一是目的导向原则，可证实原则、适用性、

统一协调性原则；二是符合国家及地方相关法律法规和政策文件的规定，符合相关

强制性标准的要求；三是遵循我市工业园区物业服务的实际情况；四是向各利益相

关方充分征求意见，达到协商一致。

二、标准主要技术内容的确定

本标准以武汉市政府印发的《武汉市物业管理条例》等为主要依据，同时参考

了山东、黑龙江等外省市经验做法，结合武汉市工业园区特点，经过调研、总结，

形成了武汉市《工业园区物业服务规范》（征求意见稿）。

主要技术内容如下：

1、基本要求

本部分主要规定了工业园区物业管理中对服务机构、服务人员、制度建设、财

务管理、档案管理、标志管理的要求。

2、服务内容与要求

本部分主要规定了工业园区物业管理在客户服务、房屋及设施设备管理、秩序

维护服务、环境服务等方面的内容与要求。本部分为标准的核心章节，主要规定了

在提供接待服务、告知服务、会务服务、迁入迁出服务、装修管理服务、特约服务

中应满足的要求，在对房屋及道路、路面的管理，对供配电系统、给排水系统、弱

电智能化系统、电梯及其他运输系统、空调系统等设施设备管理中应满足的要求，

并对提供环境服务（包括保洁服务、绿化服务、消杀管理和环境污染控制）中的服



务效能及特性规定了要求。

3、应急管理

本部分从突发事件应对的四个主要方面：应急预案、应急准备、监测与预警、

应急处置与事后恢复规定了工业园区物业可能面临的突发事件及如何根据应急预

案应对与处置突发事件。

4、服务评价与改进

本部分主要规定了对工业园区物业服务的评价与改进机制，有利于持续改进服

务意识、服务质量、服务效率。

3. 国内外标准水平对比分析（包括采用国际标准和国外先进标准情况、参考资料

等。）

目前，国家尚未出台工业园区相关国家及行业标准。在地方标准层面，全国范

围中，仅山东、黑龙江等地出台了工业园区物业服务规范。

本文综合参考了武汉市地方标准DB4201/T 534-2017《武汉市住宅物业服务等

级标准》、DB4201/T 640-2020《写字楼物业服务规范》及其他省市地方标准的主

要框架。本标准涉及的技术内容符合《武汉市物业管理条例》等文件的要求，填补

了我市工业园区物业相关规范的空白，为武汉市物业服务组织规范工业园区物业服

务、提高服务质量提供指导。

4. 主要试验、验证结果（调查研究统计数据；主要试验；验证原始记录；分析或综

述报告、例行试验报告；在我市应用时间、范围及效果等。）

无。


