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关键词：环卫清洁服务

• 4月1日，国家市场监督管理总局印发的《城乡社区环卫清洁服务要求》正式实施。

• 城乡社区环卫清洁服务范围包括但不限于道路清洁、室内公共区域清洁、室外公共场所清洁、

农贸市场清洁、公厕清洁、水域清洁、垃圾收集、垃圾运输、应急作业等方面。

• 在城乡社区环卫清洁服务总则、服务范围、资源配置、清洁作业、质量监控、服务评价与改

进等方面作出了明确规定。

关键词：火灾智能防控、消防培训

• 4月14日，国务院安全生产委员会印发了《“十四五”国家消防工作规划》。

• 提高火灾智能防控能力。积极融入“智慧城市”、“智慧社区”等，建立互联共享机制，加

强火灾风险分析研判、早期识别和监测预警。

• 加强对党政领导干部、行业系统管理者、村(居)民委员会负责人、网格员、消防安全管理人、

物业管理人、消防控制室值班人员、微型消防站队员等重点人群培训，严格落实单位员工

“先培训、后上岗”要求。

关键词：住宅建设规范

• 4月20日，国务院办公厅发布《关于进一步释放消费潜力促进消费持续恢复的意见》。

• 适应常态化疫情防控需要，培育壮大智慧零售、智慧养老、智慧家政、“互联网+托育”、

“互联网+家装”等消费新业态。

• 加力促进健康养老托育等服务消费。深入发展多层次多样化医疗健康服务，积极发展中医医

疗和养生保健等服务，促进医疗健康消费和防护用品消费提质升级。

关键词：支持刚性和改善性住房需求

• 4月29日，中共中央政治局常务委员会会议在北京举行。

• 会议强调，要坚持房子是用来住的、不是用来炒的，支持各地从当地实际出发完善房地产政

策，支持刚性和改善性住房需求，优化商品房预售资金监管，促进房地产市场平稳健康发展。

资料来源：政府官网，克而瑞物管西南区整理
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关键词：  # 物业公共收益    # 市容环境卫生

4月27日，武汉市十五届人大常委会第二次会议表决通过关于修改和废止部分地方性法规的

决定，对23件地方性法规作出修改、11件地方性法规予以废止。该决定将报请湖北省人大常

委会批准后颁布实施。其中包括：

决定对《武汉市物业管理条例》进行修改。将原第三十五条第四款“业主大会、业主委员会

工作经费从公共收益中列支，不足部分由全体业主分摊”修改为“业主大会、业主委员会工

作经费经业主大会决定可以从公共收益中列支”。

决定对《武汉市市容环境卫生管理条例》进行修改。对原第三十四条中，关于运输建筑垃圾、

生活垃圾、泥浆、粪便和其他流体、散装物品，不使用密闭车辆运输的，以及运输碎石料、

黄沙等容易泄漏、散落或者飞扬的物品，装载物超出车辆挡板高度等行为的处罚标准，由原

条款规定“并可以处五百元以上二千元以下罚款；情节严重的，处二千元以上五千元以下罚

款”，修改为“处二千元以上二万元以下罚款；拒不改正的，车辆不得上道路行驶”。

决定对《武汉市城市公园管理条例》进行修改。将原第三十九条中，对在公园设施、树木、

雕塑上涂写、刻划、张贴，在禁止游泳的水域游泳，乱倒乱扔废弃物，未经许可驾车进入公

园，损毁草坪、花卉、树木和公园内的设施等违法行为的执法主体进行修改，由原条款规定

的“园林主管部门或者由其委托的公园管理机构”修改为“城管执法部门”。

n 武汉市政策

一、行业政策及动态

资料来源：公开资料，克而瑞物管西南区整理
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一、行业政策及动态

资料来源：公开资料，克而瑞物管西南区整理

关键词： # 物业服务培训考试 

为提高物业服务行业整体素质，强化物业服务项目经理责任，在有关单位支持下，武

汉市 2022 年第 1 期物业服务项目经理培训和考试工作顺利结束，并于4月7日在武

汉市物业管理协会官方网站进行了成绩发布。

关键词： # 社区全民学历提升

4月8日，为响应武汉市政府号召，积极应对后疫情时期因停工停产带来的消极影响， 

武汉市物业管理协会发布《关于社区全民学历提升的通知》，与武汉科创专修学院合

作，联合开展全民学历提升项目，以期促进全民复工复产，帮助业主提高自我核心竞

争力，提升广大居民人文素质，提高物业费的收取率。

关键词： # 社区基层治理

4月11日，武汉市委常委会召开扩大会议，深入学习贯彻习近平总书记考察湖北武汉

重要讲话精神，传达贯彻4月8日省委常委会会议精神，部署当前和今后一个时期重

点工作；分析研判当前疫情防控形势，研究部署下一步工作；审议相关文件。湖北省

委常委、武汉市委书记郭元强主持会议。在社会面防控，会议强调，要压紧压实“四

方责任”，加强社区等基层治理单元建设，以过硬作风确保各项工作落实落细落到位。

n 武汉市动态
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一、行业政策及动态

资料来源：公开资料，克而瑞物管西南区整理

关键词： # 物业公共收益    # 市容环境卫生

4月21日，武汉市市委常委会召开会议，湖北省委常委、武汉市委书记郭元强主持会

议。会议审议了《武汉市基础设施建设和社会民生发展三年行动方案（2022-2024

年）》及相关配套方案。会议强调，要深入学习贯彻习近平总书记关于城市工作的重

要论述，充分认识基础设施建设对稳增长、惠民生和提升城市功能的重要支撑作用，

持续用力、久久为功，扎实推进武汉基础设施建设和社会民生发展。要坚持人民城市

为人民，适度超前谋划一批打基础、强功能、利长远的项目，着力完善教育、医疗、

养老、文化服务等民生设施，加快补齐城市建设短板弱项。要坚持数字赋能，加快推

进基础设施数字化、网络化、智能化建设和改造，提高基础设施运行效率和安全性能。

关键词： # 互联网+居家养老 新模式

4月13日，据武汉市民政工作会议上介绍，2022年，武汉将继续围绕“老有所养”，

让养老服务更有温度、覆盖更有广度、保障更有力度。市民政局相关负责人介绍，近

年来，武汉积极探索人工智能养老，建设市区协同的养老服务综合平台，“互联网+

居家养老”新模式被评为全国居家和社区养老服务改革试点工作优秀案例。2022年，

武汉将继续推进人工智能养老社会实验试点，优化市区养老服务平台功能，持续开展

居家和社区基本养老服务提升行动，新增家庭养老床位3000张，居家上门服务1.1万

人，适老化改造2500户。

n 武汉市动态



数据来源：Wind，克而瑞物管西南区整理

二、资本市场

全国资本市场
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关键词：#港股上市     #4月29日东原仁知城市运营服务正式登陆港交所

东原仁知城市运营服务2021年4月30日首次递表，2021年11月11日二次递表，2022年4月13

日通过港交所聆讯，最终于2022年4月29日，在香港联合交易所主板成功挂牌上市，成为

2022年第三家成功登陆港股的物业服务企业。截至2021年12月31日，东原仁知服务有325个

在管物业项目，包括住宅及非住宅物业，覆盖中国16个省、自治区及直辖市的51个城市，总

在管建筑面积约为2820万平方米。

关键词：# 取消上市        #上房物业服务向证监会申请撤回上市申报材料

4月27日，证监会发行监管部发布第十八届发审委2022年第50次工作会议公告的补充公告。

公告显示，因上海上房物业服务股份有限公司已向证监会申请撤回申报材料，决定取消第十八

届发审委2022年第50次工作会议对该公司发行申报文件的审核。据招股书显示，上房物业服

务2018至2020年营业收入分别约为5.92亿元、7.22亿元及8.18亿元；净利润分别约为0.36亿

元、0.38亿元及0.72亿元。

关键词：#二次递表    #苏新美好生活继2021年8月30日递表失效后再次申请

苏新美好生活深耕长三角地区，尤其是苏州的城市服务及物业管理服务提供商。2022年4月4

日，继2021年8月30日递表失效后更新了招股书。截至2021年12月31日，苏新美好生活为77

个项目提供公建项目管理服务、商业物业管理服务和住宅物业管理服务，总合约建筑面积为

790万平方米。



数据来源：Wind，克而瑞物管西南区整理

二、资本市场

全国资本市场

2022年4月21日，万达商管的招股书在满六个月之后失效，4月22日晚间更新了招股书。截

至2021年12月31日，共管理417个商业广场，在管建筑面积达5900万平方米，有161个储

备项目，包括139个独立第三方项目。2019-2021年，万达商管收入分别为人民币134.37亿

元、171.96亿元及234.81亿元；净利润分别为12.48亿元、11.12亿元及35.12亿元。

关键词：#二次递表        #万达商管4月22日招股书失效后1天再次递表

2022年4月资本市场数据（数据截止4月30日）

上市物企数量

已上市物企 58 

二次递表排队物企 7 

首次递表排队物企 2 

月末总市值(亿港元)均值 90.7 

月末市盈率PE(TTM)均值 14.3 

月末总市值前三

碧桂园服务 1139.7 

华润万象生活 870.8 

中海物业 309.0 

月末市盈率前三

华润万象生活 41.3 

力高健康生活 40.8 

特发服务 38.1 

月度股价涨幅前三

力高健康生活 54.83%

宝龙商业 34.83%

金茂服务 17.94%

月度股价跌幅前三

领悦服务集团 -30.71%

佳兆业美好 -27.41%

特发服务 -22.77%

8



数据来源：Wind，克而瑞物管&中物研协整理

二、资本市场
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恒生指数 恒生物业服务及管理指数 沪深300
港股通物企 非港股通物企 所有上市物企

【恒生指数】

-4.1%
【沪深300】

-4.9%
【恒生物业指数*】

-1.0%

【58家上市物企】

-4.6%
【非港股通物企】

-0.6%
【港股通物企】

-1.6%
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4月招投标市场公告显示，武汉市招标项目共138个，其中办公类招标为71个，

占比达51.4%。其次分别为住宅、学校、公建类招标。

三、市场拓展

n 招中标项目-武汉市

武汉市中标项目共547个，其中办公类中标为212个，占比为38.8%，其次分

别为学校、城市服务、医院类中标。

备注：为避免重复统计，变更类公告，不纳入招标统计范畴内。
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三、市场拓展

n 招中标项目-武汉市

武汉市部分招标信息

武汉市部分中标信息

资料来源：CPIC，克而瑞物管西南区整理

资料来源：CPIC，克而瑞物管西南区整理
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4月招投标市场公告显示，湖北省招标项目共335个，招标项目主要集中在武

汉市。其次为宜昌、荆州、襄阳，分别新增41个、26个、25个招标项目。

三、市场拓展

n 招标项目-湖北省

按项目业态分析，湖北省招标项目中办公类为151个，占比达到45.1%。其次

为住宅、医院、学校类招标，分别新增41个、37个、32个。

备注：为避免重复统计，变更类公告，不纳入招标统计范畴内。
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三、市场拓展

n 中标项目-湖北省

4月湖北省中标项目共1118个，主要集中在武汉市，共计547个，占比为48.9%，

其次为宜昌、黄冈、襄阳，分别新增113个、83个、54个招标项目。

按项目业态分析，湖北省中标项目中办公类为435个，占比达到38.9%。其次

为学校、城市服务、医院类中标，分别新增235个、159个、137个。
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四、企业动态

n 会员风采

Ø 长江现代物业丨平凡服务者 记最美物业人 杨国安

Ø 恒居物业丨红色物业 ——雷锋行动，与爱同行

Ø 金地物业丨微笑于心 服务于行——第八届微笑服务季浪漫开启

Ø 兴城物业丨美城美园 装扮和谐美好生活

Ø 中铁建物业丨春日印记—— 精彩春季培训 不负初春暖阳

Ø 跃进丽园物业丨清洁家园做表率 疫情防控当先锋

Ø 美好物业丨开展“三月三，送荠菜煮鸡蛋”活动

Ø 万嘉弘泰物业丨阳春三月三，物业贴心暖，真情“荠”与您！

Ø  高地物业丨高地生活——焕新赢欢心 ，让园区青春永驻

Ø 惠之美集团丨惠之美集团践行“志愿精神”营造美好人居环境

Ø 丰诚物业丨缤纷社区——属于你的春季限定

Ø 联发物业丨匠 · 心——联发社区“守护者”，拥有未知的超能力！

Ø 万科物业丨业主熟睡中发生火情，万科锦绣苑物业人7分钟灭火救下一家四口

Ø 华侨城物业丨服务动态——地菜送安康，温馨满侨城

Ø 亘星物业丨亘星物业住宅分公司拔草护绿美化家园

Ø 兴城物业丨喜报！兴城物业党支部荣获“全区物业行业党建示范点”称号！

Ø 丰诚物业丨故障面前多面手 匠心服务丰诚人

资料来源：企业公众号，克而瑞物管西南区整理
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四、企业动态

Ø 远洋物业丨锦旗故事——远洋守护您 用暖心服务打动这个春天

Ø 正阳物业丨战疫·行动——全力抗疫，彰显责任担当

Ø 和融物业丨平安社区——同心抗疫，和您在一起

Ø 中建壹品物业丨园林“Tony”老师上线，没有“剪”不出的精彩！

Ø 丰诚物业丨服务至诚 ——和睦有爱 老有所依 幸福安居

Ø 戴斯理物业丨“理”所应当，“疫”不容辞

Ø 葛洲坝物业丨桥建物业一行莅临葛洲坝城市花园项目参观交流

Ø 宏盛物业丨助力扩面核酸检测 织密疫情联防联控网

Ø 山河广昌盈物业丨地球日——绿色环保，山河广昌盈物业在行动！

Ø 同济物业丨封控区的物业抗疫

Ø 幸福湾物业丨幸福湾星苑物业——助力全民核酸检测 牢固疫情安全防线

Ø 金地物业丨金地智慧服务集团华中区域公司一季度载誉前行

Ø 亘星物业丨防患于未“燃” 亘星物业以练为战筑牢工业园区消防安全防线

Ø 楚天中大物业丨练为战！直击月湖公园消防演练现场

Ø 万科物业丨有心！万科四季花城举办“晒被节”帮业主集中晒被子

Ø 惠之美集团丨大风突袭 物业迅速行动 守卫业主房屋安全

Ø 恒居物业丨缅怀先烈，不忘初心——恒居物业党支部祭扫活动

资料来源：企业公众号，克而瑞物管西南区整理

n 会员风采
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四、企业动态

Ø 高地物业丨焕新多元服务—华中区域高地租售中心（复地悦城店）正式开业

Ø 华侨城物业丨活动回顾—尤克里里草坪音乐会，听一场春日LIVE

Ø 融创物业丨走进一线—“是业主，更是家人”融创服务让守护无处不在

Ø 世茂物业丨10面锦旗，串联起世茂服务高满意度足迹

Ø 东原物业丨坚持党建引领，做实红色物业 | 三方协商多元共治共赢新格局

Ø 联投物业丨和颜悦色专项行动——8个关键词展现服务的品质细节

Ø 万嘉弘泰物业丨最美人间四月天，物业绿化养护忙

Ø 中城家物业丨捐赠物资献爱心 共筑防疫安全线

Ø 一品行物业丨武汉开发区分公司首批员工培训圆满收官！

Ø 惠之美集团丨隔离不隔爱！连夜协助街道社区转移50余名工人至隔离点

Ø 中海物业丨领潮——以“焕新”为开端，用“服务”赋美好

Ø 楚天中大物业丨沁园运动会，够燃！够炫！够精彩！

Ø 中实物业丨老旧小区筑新颜 物业入驻惠千家

Ø 丰诚物业丨迎风直上 逆水而行——暴雨中的丰诚人

Ø 华侨城物业丨品质提升——打造行业标杆，创建优质品牌

Ø 华侨城物业丨春意盎然，幸福时光——开展“春日全家福”摄影社区活动

Ø 南方物业丨送荠菜、抽盲盒，这些社区活动精彩纷呈！

资料来源：企业公众号，克而瑞物管西南区整理

n 会员风采
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四、企业动态

Ø 同济物业丨擒拿格斗 应急演练——深化物业国家安全教育日活动

Ø 嘉信物业丨深化党建示范点引领，锻造企业高质量发展

Ø 惠之美集团丨惠之美集团中标华中科技大学同济医学院附属协和医院物业管

理服务委托管理项目(西院区、金银湖院区)

Ø 中海物业丨领潮——绿与我携手，春与您同行，共享美好 不负春光

Ø 惠之美集团丨物业人勇冲抗疫一线 客服姑娘一天行走近2万步接收运输物资

Ø 东方物业丨如何打造有温度的物业服务？东方学院物业服务培训看过来

Ø 联投物业丨同心战疫——联投物业人化身“大白”，构筑暖心“防疫墙”！

Ø 华侨城物业丨疫情防控——“疫”路有我，筑牢疫情防控线

Ø 高地物业丨火线动员快速响应，将陪伴与守护进行到底！

Ø  同济物业丨产学研助力医院物业抗疫—同济物业2022年度研究课题开题会

Ø 亘星物业丨亘星物业住宅分公司各小区掀起环境整治“春风”

Ø 惠之美集团丨 惠之美集团首期“物业帮帮团”志愿者服务活动走进水岸国际

Ø 长江现代物业丨长江现代物业公司康养分公司—闻令而动 万众一心抗疫情

Ø  招商积余物业丨战疫时刻——战疫中的“她”力量

资料来源：企业公众号，克而瑞物管西南区整理

n 会员风采
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